7 \LEOES o« LEGES EM CASA
a-!' PORTUGAL SERVICO DE APOIO DOMICILIARIO

ASSOCIAGAO DE SOLIDARIEDADE SPORTINGUISTA, IPSS

O presente Regulamento Interno de Funcionamento visa:

- Promover o respeito pelos direitos dos/as clientes e demais interessados;

- Assegurar a divulgacdo e o cumprimento das regras de funcionamento do
estabelecimento/estrutura prestadora de servicos;

- Promover a participacdo ativa dos/as clientes ou seus representantes legais.
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CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS

Artigo 12
DEFINICAO E AMBITO DE APLICACAO
1. O presente Regulamento aplica-se ao Servigo de Apoio Domicilidrio, doravante designado
por SAD ou Resposta Social, da Lebdes de Portugal - Associacdo de Solidariedade
Sportinguista, IPSS, adiante designada por Ledes de Portugal ou Instituicdo.

2. O SAD da Ledes de Portugal, IPSS é uma resposta social de prestacdo de cuidados e servigos
no domicilio a pessoas e/ou familias em situacdo de dependéncia fisica e/ou psiquica, que
precisem de apoio para o suprimento das suas necessidades bdsicas e/ou a realizacdo das
atividades instrumentais da vida didria, assim como em quaisquer outras
necessidades/atividades que queiram contratar.

Artigo 22
LEGISLACAO APLICAVEL

1. O SAD é norteado pelos principios gerais da Ledes de Portugal, pelo estipulado nas
disposicdes legais e técnicas enquadradoras da Instituicdo e da Resposta Social e pelo
disposto no presente regulamento, assim como, quando celebrado e em vigor, por Acordo
de Cooperacdo com o Instituto de Seguranca Social (ISS).

2. A pedido do/a cliente ou representante legal, é disponibilizada pela Instituicdo a
identificacdo da legislacdo, circulares de orientacdo técnica e instrumentos regularmente
aplicaveis, de ambito geral da cooperacdo (quando exista acordo com o ISS), e especifico
respeitante a resposta.

Artigo 32
REGULAMENTO GERAL DE PROTEGCAO DE DADOS - RGPD

1. Os dados pessoais recolhidos fazem parte da documentacdo legalmente exigida pelo
Ministério da Solidariedade e Seguranca Social, estando esta legislacdo disponivel para
consulta na sede da Instituicdo.

2. O seu tratamento e retencdo é feito apenas enquanto se mantém o vinculo a instituicado,
sendo fornecido a terceiros, apenas dentro do estritamente exigido pela Lei.

3. Os dados sdo tratados sob orientagdo do/a Diretor/a Técnico/a e pelos profissionais que
tratam apenas dos dados relativos ao grupo de clientes que acompanham, estando
obrigados ao dever de confidencialidade relativamente aos mesmos.

4. O Regulamento Geral da Protecdo de Dados encontra-se disponivel para consulta na sede

da Instituicao.
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Artigo 42
LOCALIZACAO E AREA GEOGRAFICA DE INTERVENCAO
1. Este servico estd sediado nas instalagdes da Instituicao, no Estadio José Alvalade, Rua Prof.
Fernando da Fonseca, 1600-616 Lisboa, freguesia do Lumiar, e é realizado no domicilio
dos/as clientes.

2. Adrea geografica de intervencdo é a freguesia do Lumiar e outras freguesias do municipio
de Lisboa limitrofes, desde que seja vidvel prestar o servico.

Artigo 52
MISSAO E OBJETIVOS DO SAD

1. O SAD é uma resposta social que consiste na prestacdo de cuidados e servicos
individualizados e personalizados no domicilio dos/as clientes quando, por motivo de
doenca, deficiéncia ou outros impedimentos, ndo possam assegurar tempordria ou
permanentemente, a satisfacdo das suas necessidades basicas e/ou as atividades da vida
didria.

2. O cumprimento desta missdao obedece a uma estratégia de respeito pelos imperativos legais
em vigor e pelos direitos do/a cliente e enquanto ser biopsicossocial e espiritual dotado de
dignidade e direitos, cuja relacdo assenta num compromisso com a qualidade e os mais
elevados padrdes éticos.

3. Constituem principios gerais que presidem a filosofia de trabalho e gestdo do SAD Ledes de
Portugal, os principios da dignidade humana, da familia, da corresponsabilidade, da
entreajuda e participacdo, da universalidade e igualdade, da solidariedade e economia
social, da equidade social, da diferenciacdo positiva, da insercdo social, da conservacdo dos
direitos adquiridos, da tolerancia e da informacao.

4. O SAD, nas suas atividades, e de acordo com o estatuido legalmente, visa alcancar os
seguintes objetivos:

a) Concorrer para a melhoria da qualidade de vida dos/as clientes e familias;

b) Contribuir para a conciliacdo da vida familiar e profissional do agregado familiar;

c) Promover estratégias de desenvolvimento da autonomia dos/as clientes;

d) Contribuir para a conciliacdo da vida familiar e profissional do agregado familiar;

e) Contribuir para a permanéncia dos/as clientes no seu meio habitual de vida,
retardando ou evitando o recurso a estruturas residenciais;

f) Prestar os cuidados e servicos adequados as necessidades dos/as clientes, sendo estes
objetos de contratacdo;

g) Facilitar o acesso a servicos da comunidade;

h) Reforcar as competéncias e capacidades das familias e outros cuidadores;

i) Acautelar crises e a deterioracdo grave da situacdo pessoal e familiar;
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j) Proporcionar apoio personalizado aos/as clientes e/ou suas familias no seu domicilio,
de forma a criar condigdes facilitadoras de desenvolvimento global, assegurando-lhe
cuidados de ordem fisica e apoio social, estabilidade emocional e vivéncia social;

k) Contribuir para a promocdo de atividades de sensibilizacdo a comunidade envolvente
que tenham por objetivo facilitar a integra¢do do/a cliente;

[) Prevenir a institucionalizacdo desnecessaria, decorrentes de situacGes de
dependéncia;

m)Prestar apoio psicossocial a clientes e familiares, de modo a contribuir para o seu
equilibrio, bem-estar e melhoria da qualidade de vida.

5. O SAD, nas suas atuacdes, tem como principios norteadores:

a) Qualidade, eficiéncia, humanizacdo e individualizacdo;
b) Interdisciplinaridade;

d) Reserva da intimidade da vida privada e familiar;

)
)
c) Avaliacdo das necessidades do/a cliente,
)
e) Inviolabilidade do domicilio e da correspondéncia;

f) Participacdo e corresponsabilizacdo do/a cliente ou representante legal e dos seus
familiares, na elaboracdo do programa de cuidados e servicos.

Artigo 62
POPULACAO-ALVO

Dentro dos principios atras definidos, o SAD desta Instituicdo servird qualquer membro da
comunidade, desde que consiga prestar os servicos condignamente e com a devida qualidade.

CAPITULO II
ORGANIZACAO E FUNCIONAMENTO

Artigo 72
SERVIGCOS A PRESTAR

1. Para concretizar os objetivos suprarreferidos, o SAD assegurara:

a) Cuidados de higiene e conforto pessoal;
b) Higiene habitacional, estritamente necessaria a natureza dos cuidados solicitados;

d) Tratamento da roupa do uso pessoal do cliente;
e) Atividades de animacdo e socializacdo, designadamente, animacao, lazer, cultura,
aquisicdo de bens e géneros alimenticios, pagamento de servicos, deslocacdo a

)
)
c) Fornecimento e apoio nas refei¢des, respeitando as dietas com prescricdo médica;
)
)

entidades da comunidade.

2. O SAD podera, ainda, assegurar outros servicos, designadamente:
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a) Administracdo de medicagdo, quando prescrita pelo médico;

b) Formacdo e sensibilizacdo dos familiares e cuidadores informais para a prestacdo de
cuidados aos clientes;

c) Apoio psicossocial;

d) Transporte;

e) Cuidados de imagem;

f) Realizacdo de pequenas modificacGes ou reparacdes no domicilio;

g) Cuidados de Saude: assisténcia médica/de enfermagem; monitorizacdo de sinais
vitais; Fisioterapia; Psicologia: consultas e/ou treino cognitivo especializado;

h) Teleassisténcia: sistema de alerta telefonico 24h/dia, com assisténcia imediata em
situacdes de emergéncia ou inseguranca;

i) Outros que sejam solicitados pelo/a cliente e/ou familia ou identificados pela
avaliacdo diagndstica da Instituicdo como necessidades reais do/a cliente (com a
concordancia dos primeiros).

Artigo 82
ARTICULACAO INTERSERVICOS
O SAD funciona em articulagdo com os servicos locais/distritais referidos no nimero anterior e
guaisquer outros que possam constituir-se como uma mais-valia para uma prestacdo de apoio
domiciliario que garanta ao/a cliente uma intervencgao sistémica, completa e de qualidade.

Artigo 92
HORARIO
1. O SAD Ledes de Portugal funciona nos dias Uteis, no periodo compreendido entre as 7 e as
19 horas.

2. Poderdo ser prestados servigos fora daquele horario, incluindo ao fim de semana, sempre
gue a Instituicdo possa garanti-lo com a devida qualidade, quer no que respeita aos recursos
humanos, quer aos recursos materiais.

3. Quando ndo possa ser prestado servigo de alimentagdo no préprio dia aos fins de semana e
feriados, as refeicGes poderdo ser entregues na véspera do fim de semana/feriado, se for
dointeresse do/a cliente, ficando a sua responsabilidade o correto e seguro armazenamento
das refeicdes.

Artigo 102
PROCESSO DE CANDIDATURA

1. A organizacdo do processo de candidatura destina-se a informar e esclarecer sobre o
Regulamento Interno, normas, principios e valores da Instituicdo e Resposta Social, assim
como, a estudar a situagdo sociofamiliar do candidato, quando se trate de vaga
comparticipada pela Seguranca Social.
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2. O/A candidato/a a cliente, familiar/responsavel e/ou Acompanhante devera dirigir-se ao/a
Diretor/a Técnico/a da Resposta Social, mediante marcacdo prévia, a fim de ser elaborado
o processo de candidatura.

2.1. Deverd, nesse momento, em cumprimento Regulamento Geral de Protecdo de Dados,
entregar prova dos seguintes documentos, consoante a sua situacao:

a) Cartdo do Cidaddo ou, ndo possuindo, Bilhete de Identidade, Cartdo de Contribuinte,
Cartdo de Beneficiario da Seguranca Social e Cartdo de Cliente (SNS);
b) Relatdrio do médico de familia, com o quadro clinico / de saude do/a cliente.

2.2. Se se tratar de vaga comparticipada pela Seguranga Social, acrescem os seguintes
documentos:

a) Ultima Declaracdo de IRS e respetiva nota de liquidacdo;

b) Declaracdo anual de pensdes, ou na auséncia de rendimentos, uma declaracdo
comprovativa da Seguranca Social;

c) Comprovativo dos rendimentos prediais, caso existam, ou a Declaracdo de
Compromisso de Honra de ndo existéncia de rendimentos prediais;

d) Cadernetas prediais atualizadas, caso existam, ou a Declaracdo de Compromisso de
Honra de ndo existéncia de bens imoveis;

e) Declaracdo dos rendimentos de capitais, caso existam, ou a Declaracdo de
Compromisso de Honra de ndo existéncia de rendimentos de capitais.

2.3. Em caso de admissdo urgente, pode ser dispensada a apresentacao de candidatura e
respetivos documentos probatorios, devendo, todavia, ser, desde logo, iniciado o
processo de obtencdo dos documentos e respetivos dados em falta.

3. AsinscrigOes serdo aceites durante todo o ano e sdo validas durante 12 meses, apds o que
deve proceder-se a renovacio da referida inscri¢cdo. E obrigatdria a entrega dos documentos
necessarios ao calculo da mensalidade, sempre que haja atualizacdo dos seus rendimentos,
caso contrario a inscricdo sera anulada.

Artigo 112
BASE DE DADOS DE INSCRICOES

As inscricdes de potenciais clientes para futura admissdo serdo registadas numa base de
dados.

Artigo 1292
CONDICOES DE ADMISSAO

1. Para que seja concretizada a admissdo, tém de estar contempladas as seguintes condicdes:
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a) A prestacdo de servicos destina-se a pessoa e/ou familia em situacdo de dependéncia
fisica e/ou psiquica, que necessita de apoio para assegurar, temporaria ou
permanentemente, a satisfacdo das suas necessidades basicas e/ou a realizacdo das
atividades instrumentais da vida diaria;

b) A admissdo é da vontade o/a cliente e/ou sua familia;
c) A lInstituicdo tem capacidade para prestar o/s servico/s solicitado/s;

d) O/A cliente ndo tem perturbacGes na area da salide mental que impecam, dificultem
ou perturbem a prestacdo do/s servigo/s.

2. O numero de clientes a apoiar depende do nimero de vagas e recursos existentes.

3. A decisdo de admissdo dos/as clientes é da competéncia da Direcdo Técnica, mediante
andlise dos pedidos de admissdo, das condicdes para prestar o servico e de relatdrio de visita
domicilidria, quando necessaria.

Artigo 132
CRITERIOS DE SELECAO E PRIORIZAGAO

1. A admissdo sera feita de acordo com os seguintes critérios:

a
b
C

) Isolamento, auséncia de apoio familiar e/ou situacdo social desfavoravel;
) Frequéncia da resposta social Centro de Dia;
) Elementos do agregado familiar ja inseridos no SAD;
d) Associado/a da Instituicdo (se a vaga a preencher ndo estiver abrangida por Acordo de
Cooperagdo com a Seguranca Social);
e) Residéncia na drea geografica da sede;
f) Situacdo de saude / grau de dependéncia, incapacitante em varias atividades da vida
diaria;
g) Encaminhamento por entidades parceiras ou da rede social.
2. A ordem ou nuimero de inscricdo ndo constitui critério na admissao do/a cliente.

3. Na aplicacdo destes critérios deve atender-se que o SAD procurard dar resposta prioritaria a
pessoas e grupos socialmente mais desfavorecidos, de acordo com os critérios definidos nos
respetivos estatutos e regulamentos, conjugadamente garantindo a sustentabilidade da
resposta social.

Artigo 142
ADMISSAO

1. A admissdo passard obrigatoriamente por uma entrevista ao/a candidato/a, feita pelo
Diretor/a Técnico/a, destinada a informar e esclarecer sobre o Regulamento Interno,
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Normas, Principios e Valores da Instituicdo e a ser assinado o contrato de prestacdo de
servigos.

2. A decisdo de admissdo e a definicdo do valor a pagar ou a atribuicdo da respetiva
comparticipacdo mensal, quando aplicavel, sdo da responsabilidade da Direcdo Técnica,
exceto em situacOes atipicas, que impliqguem decisdes sobre assuntos ainda ndo definidos e
em que seja necessaria a validacdo da Direcdo da Instituicdo.

3. No ato de admissao, os servicos devem:

a) Prestar ao/a cliente, familiar/responsdvel e/ou Acompanhante todos os
esclarecimentos necessarios a boa integracdo do/a cliente, seus direitos, deveres e
normas internas;

b) Informar o/a cliente, familiar/responsavel e/ou Acompanhante do valor a pagar a
Instituicdo;

c) Acordar um plano de integracdo e de desenvolvimento individual com o/a proprio/a
cliente, familiar/responsavel e/ou Acompanhante, tendo em conta as suas
necessidades especificas de forma a garantir uma adaptacdo de sucesso;

d) Informar o/a cliente, familiar/responsavel e/ou Acompanhante do Regulamento
Interno;

e) Informar o/a cliente, familiar/responsavel e/ou Acompanhante da forma de pagamento
e do funcionamento de todos os servicos.

4. A falta de veracidade nas informacdes prestadas pelo/a cliente, familiar/responsavel e/ou
Acompanhante podera originar a ndo admissdo do/a cliente ou a respetiva denuncia do
contrato de prestacdo de servicos celebrado com a Instituicdo.

Artigo 152
RECURSOS HUMANOS

1. Os/As trabalhadores/as afetos/as ao SAD sdo admitidos tendo em conta as caracteristicas,
dindmica e capacidades da Resposta Social e dos/as clientes.

2. Estardo afetos, obrigatoriamente, ao SAD Ledes de Portugal os recursos humanos
necessarios ao bom funcionamento do servico.

3. A listagem de recursos humanos afetos ao SAD estard sempre afixada em local visivel na
sede da Resposta Social, contendo a indicagcdo do numero de recursos humanos, conteldo
funcional, horario e percentagem de afetacdo a respetiva resposta.

Artigo 162
CHAVE DO DOMICILIO

1. Deverd constar no Processo Individual de Cliente:

a) Termo de Responsabilidade (Usufruto da Chave);
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b) Termo de Entrega/devolucdo da Chave;
c) O nome dos colaboradores responsaveis pelo acesso e gestdo do/a Cliente;
d) Um registo de entrada e saida das chaves nas instalacdes do SAD.

2. O local onde sdo guardadas as chaves so deve ser acessivel aos colaboradores responsaveis
pela sua gestao.

Artigo 172
CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS

1. A prestacdo de servicos do SAD pressupde e decorre da celebracdao de um contrato de
prestacdo de servicos, que vigora, salvo estipulacdo escrita em contrdrio, apds a sua
celebracéo.

2. As normas do presente regulamento sdo consideradas cldusulas contratuais a que os/as
clientes, seus familiares/responsaveis e/ou representante legal, devem manifestar integral
adesdo.

3. Para o efeito, os/as clientes, familiares/responsdveis e/ou representante legal, apds o
conhecimento do presente Regulamento Interno, devem assinar contrato de prestacdo de
servicos, com emissdo de declaragdo sobre o conhecimento, rececdo e aceitacdo das regras
constantes do presente regulamento.

4. Sempre que o/a cliente ndo possa assinar o regulamento interno nem o contrato de
prestacdo de servicos, por quaisquer razdes fisicas ou por ndo saber ler/escrever, devera ser
aposta a sua impressdo digital, no lugar da sua assinatura, e escrever-se termo de rogo,
assinando o familiar, o responsavel ou o gestor de negdcios. No caso de o/a cliente, por
razGes psiquicas, se encontrar interdito ou inabilitado do exercicio dos seus direitos, os
referidos documentos deverdo ser assinados, em seu lugar, por representante legal.

5. Qualquer alteracdo ao contrato é efetuada por mutuo consentimento, registada em adenda
ao mesmo e assinada pelas partes.

6. O Regulamento Interno, salvo em casos excecionais e a pedido do/a cliente,
familiar/responsavel e/ou Acompanhante, sera facultado via email e esta disponivel para
consulta na pagina de internet da Instituicao.

Artigo 182
COMUNICACOES

1. No ambito da relacdo contratual, sempre que possivel e caso ndo exista indicagcdo expressa
em contrario, as notificacdes e comunicacBes escritas, far-se-do através da utilizacdo de
meios eletrénicos, designadamente email ou mensagens escritas, para o endereco
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eletrénico ou nimero de telemdveis indicados para o efeito, considerando-se vdlidas entre
as partes.

2. Nos casos em que assim seja acordado, a Instituicdo procedera ao envio dos recibos de
mensalidade via email.

3. E da exclusiva responsabilidade do/a cliente, familiar/responsavel e/ou Acompanhante, a
comunicacdo de quaisquer alteracdes aos elementos de identificacdo indicados, sob pena
de se considerarem como validos os indicados, designadamente para efeitos de domiciliacdo
de moradas.

Artigo 192
FAMILIARES/RESPONSAVEIS

O Familiar/Responsavel e/ou Representante Legal obriga-se a participar no apoio ao/a cliente,
desde que o mesmo contribua para o seu bem-estar e equilibrio psicoafetivo.

CAPITULO Il
PAGAMENTO SAD

Artigo 202
PAGAMENTO PELOS SERVICOS PRESTADOS

1. O valor devido pelo/a cliente a Instituicdo pela contratacdo do SAD é variavel consoante os
servicos contratados, de acordo com o precario definido e aprovado pela Direcdo da
Instituicdo, devidamente afixado em local visivel na sede.

2. No ambito da cooperacdo, o valor devido por cliente que esteja inserido em vaga abrangida

por acordo de cooperacdo com a Seguranca Social pelos servigos contratados e prestados
no ambito da Resposta Social é designado de comparticipacdo familiar e é calculado de

acordo com as normas estipuladas por aguela entidade em vigor, sendo aplicadas algumas
regras diferenciadas, conforme descrito no artigo seguinte.

3. O pagamento é efetuado a partir do dia em que comecam a ser prestados os respetivos
servicos, independentemente do periodo do més em que tal se verificar.

4. Quando haja continuidade de prestacdo dos servicos, o pagamento deve ser efetuado entre
os dias 1 e 8 de cada més, referente a esse més.

5. O ndo pagamento implicard a suspensdo dos servicos a prestar.

6. Os servicos mencionados no numero 2 do artigo 10.2 do Capitulo Il (pagina 2), que sejam
prestados por entidades externas, quando ndo seja estipulado diferentemente em
protocolo de parceria ou contrato de prestacdo de servicos celebrado entre os Ledes de
Portugal e a entidade prestadora do/s servico/s em questdo, serdo pagos diretamente as
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entidades que os prestem e de acordo com o precdrio das mesmas, que poder3,
eventualmente, ser negociado e reduzido no ambito da referida parceria/relagcdo comercial.

Artigo 212
COMPARTICIPACAO FINANCEIRA DE CLIENTES ABRANGIDOS POR ACORDO DE COOPERACAO
1. Nadeterminacdo das comparticipagGes dos/as clientes deverdo ser observados os seguintes
principios:

1.1. Principio da universalidade — os equipamentos/servicos devem prever o acesso e
integracdo de clientes de todos os niveis socioecondémicos e culturais, embora
privilegiando os mais desfavorecidos ou em situacdao de maior vulnerabilidade.

1.2. Principio da justica social — pressupde a criacdo de escaldes de rendimento, para que
clientes que tenham rendimentos mais baixos paguem comparticipacdes inferiores.

1.3. Principio da proporcionalidade — a comparticipagdo de cada cliente deve ser
determinada de forma proporcional ao rendimento do agregado familiar.

2. A comparticipacdo familiar é determinada pela aplicagdo de uma percentagem sobre o
rendimento per capita do agregado familiar, em funcdo do nimero de servigos contratados,
nao podendo a percentagem total a aplicar ultrapassar os 75%.

3. A comparticipagdao maxima mensal corresponde ao Custo Médio Real por Cliente, registado
no ano transato.

4. Podem ser disponibilizados os seguintes servicos:

4.1. Alimentacdo

4.2. Higiene e Conforto Pessoal

4.3. Higiene Ambiental (restrita ou alargada)

4.4. Tratamento de Roupas

4.5. Animacdo sociocultural

4.6. Diligéncias, acompanhamento ao exterior e outros

5. Tabela de comparticipacdo familiar por nimero de servicos:

22a6.2 7 dias/semana
2 servicos 45% 55%
3 servigos 50% 60%
4 servigos 60% 65%
5 servicos 65% 70%
6 servicos 70% 75%
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6. Em situacdo de grande dependéncia ou prestacdo de outros servicos com cardcter regular
para além dos mencionados, podera haver um acréscimo de 10% na comparticipagdo dos/as
clientes ndo podendo, contudo, ultrapassar o total de 75% do rendimento “per capita”.

7. E condicdo de aceitacdo da candidatura ao SAD, a contratacdo obrigatdria de, pelo menos,
2 servigos.

8. Caso sejam contratadas 2 deslocag¢des didrias ao domicilio do/a cliente para fazer a higiene
pessoal e fornecer a alimentacdo, globalmente estes servicos sdao considerados quatro
Servicos.

9. Sempre que o/a cliente suspenda a prestacdo dos servicos por um periodo superior a 15
dias, terd de pagar 60% da mensalidade.

10. Se os servicos a prestar forem solicitados por um periodo inferior a 15 dias, o/a cliente
pagard, apenas, o valor respeitante a esse periodo.

11. As mensalidades serdo revistas anualmente e, assim, serdo solicitados anualmente ao/a
cliente e ao agregado familiar, os comprovativos respeitantes a sua situacdo
patrimonial/rendimentos e despesas mensais, de modo a determinar a sua
comparticipagao.

12. Quando se verifique alguma alteracdo da situacdo socioecondmica do agregado familiar
que determine alteracdo da respetiva comparticipacdo mensal, o/a cliente ou familiar
pode solicitar a revisdo da mensalidade, mediante apresentacdo de comprovativos da
referida alteracdo. Contudo, o valor da mensalidade atualizado somente se torna efetivo a
partir do més seguinte aquele em que se verificar a sua aprovacao.

13. O calculo do rendimento “per capita” é realizado de acordo com a seguinte férmula:

RC= RAF/12-D
N

Sendo:
RC = Rendimento “per capita”
RAF = Rendimento iliquido do agregado familiar (anual ou anualizado, inclui os subsidios de
férias e Natal)
D = Despesas mensais fixas (renda da casa ou amortiza¢do de crédito habitacdo, medicamentos
de uso continuado, titulo de transporte)
N = Numero de elementos do agregado familiar

14. Quaisquer complementos e/ou subsidios financeiros (complemento por dependéncia,
complemento solidario para idosos, prestacdo social para a inclusdo, entre outros da
mesma natureza) fazem parte do rendimento do/a cliente para o célculo do rendimento
per capita.
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15. Prova dos rendimentos e despesas do/a cliente:

15.1. A prova dos Rendimentos do/a cliente é feita mediante a apresentacdo da
declaracdo de IRS, respetiva Nota de Liquidagdao e outros documentos
comprovativos da sua real situagdo.

15.2. Sempre que haja duvidas sobre a veracidade das declaragdes de rendimento, e
apos efetuarem as diligéncias que considerem adequadas, pode a Instituicdo
convencionar um montante de comparticipacdo do/a cliente.

15.3. A falta de entrega da declaracdo de IRS, respetiva Nota de Liquidacdo e outros
documentos comprovativos da real situacdo do/a cliente, no prazo concedido para
o efeito, determina a fixagdo da comparticipacdo familiar maxima.

15.4. A prova das despesas fixas do/a cliente é efetuada mediante a apresentacdo dos
respetivos documentos comprovativos referentes aos trés meses anteriores a
admissao.

Artigo 2292
CESSACAO DA PRESTACAO DOS SERVICOS

1. A cessacdo da prestacdo de servicos pode acontecer por término do periodo contratado,
denuncia do contrato de prestacdo de servicos, por integracdo em outra resposta social da
Instituicdo ou por morte do/a cliente.

2. A denuncia por parte do/a cliente, e quando o contrato de prestagdo de servicos seja de
continuidade, tem de ser informada com a antecedéncia de 30 dias, implicando a falta de
tal obrigacdo o pagamento da mensalidade do més imediato.

3. A dendncia por parte da Instituicdo deve cumprir a mesma antecedéncia, a menos que se
trate de situacdo imprevista ndo imputdvel ao prestador, podendo haver, neste caso,
mediante avaliacdo da situacdo que motiva a denuncia, restituicdo ao/a cliente de parte do
valor da mensalidade, respeitante ao periodo em que ja ndo serdo prestados os cuidados.

CAPITULO IV
DIREITOS E DEVERES

Artigo 232
DIREITOS E DEVERES DOS/AS CLIENTES

1. S3o direitos dos/as clientes:

1.1. O respeito pela sua identidade pessoal e intimidade privada e familiar.
1.2. Alinviolabilidade da correspondéncia e do domicilio.
1.3. O respeito pelos valores socioculturais e pelos usos e costumes.
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1.4. A custddia da chave do seu domicilio em local seguro, sempre que esta seja entregue
a0Ss Servicos.

1.5. O acesso a ementa semanal, quando contratado servico de alimentacdo.

1.6. O respeito pela sua opinido, assim como a valorizagdo da suas necessidades e
preocupacoes.

1.7. A garantia do segredo profissional e da confidencialidade.

1.8. Ainformacdo dos seus direitos e deveres enquanto cliente do SAD.

1.9. A informacdo sobre as competéncias dos profissionais da Instituicdo.

2. S3o deveres dos/as clientes:

2.1. Facilitar o trabalho dos/as cuidadores/as do SAD através do acesso a residéncia, aos
espacos e objetos necessarios a execucdo das suas tarefas.

2.2. Liquidar, atempadamente, o pagamento do servico, conforme estipulado no presente
regulamento e refletido no contrato de prestacao de servicgos.

2.3. Respeitar o trabalho da Instituicdo e dos/as seus/suas trabalhadores/as, bem como ndo
atentar, seja de que forma for, contra o seu bom nome e dignidade.

2.4. Cumprir o estipulado no presente regulamento e demais condi¢cdes eventualmente
estipuladas em contrato de prestacdo de servigos.

Artigo 242
DIREITOS E DEVERES DA INSTITUICAO

1. Alnstituicdo tem, designadamente, direito a:

1.1. Exigir dos clientes o cumprimento do presente Regulamento Interno.

1.2. Exigir um pagamento/comparticipacdo financeira aos/as clientes pelos servicos
prestados, calculada com base no precario em vigor, devidamente informado aos/as
clientes e afixado na sede, ou em critérios definidos pelas Entidades tutelares, quando
se trate de vaga abrangida por acordo de cooperacao.

1.3. Suspender a prestacdo do servico aos/as clientes que faltem ao pagamento da
comparticipacdo financeira, quando se revele ndo ser possivel a resolucdo da situacado
apos a intervencdo e parecer do/a técnico/a responsavel pela Resposta Social.

1.4. Atuar em situacdes de conflito da forma que considerar mais adequada a preservacao
do bem-estar dos/as clientes e trabalhadores/as.

1.5. Rescindir o Contrato de Prestacdo de Servigos com o/a cliente nos termos do presente
Regulamento.

1.6. Ser tratada com respeito e dignidade.

2. Sdo deveres da Instituicdo, designadamente:

2.1. Assegurar as condicdes de bem-estar dos/as clientes e o respeito pela sua dignidade
através da prestacdo de servicos eficientes e adequados.
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2.2. Assegurar aos/as clientes condicGes de livre expressdo da sua vontade relativamente
ao/s servico/s a prestar.

2.3. Respeitar a legislacdo e as orientagGes emitidas pelas Entidades tutelares.

2.4. Assegurar uma estrutura de recursos humanos adequada ao bom funcionamento da
Resposta Social.

2.5. Garantir que os/as trabalhadores/as ao servico da Instituicdo estdo devidamente
cobertos por seguros de acidentes de trabalho/pessoais para os riscos subjacentes ao
exercicio da sua atividade.

2.6. Assegurar que o/a cliente e/ou familiar/responsavel/Acompanhante tem acesso ao
Regulamento Interno no ato da assinatura do contrato de prestacao de servigcos, bem
como comunicar quaisquer alterac®es posteriormente introduzidas.

2.7. Organizar um Processo Individual por Cliente e manté-lo atualizado.

2.8. Afixar, em local visivel, o nome do/a Diretor/a Técnico/a ou Coordenador/a, o mapa
das ementas, turnos e horarios de atendimento.

2.9. Garantir o sigilo dos dados constantes nos processos dos/as Clientes, cumprindo as
regras de RGPD.

2.10. Articular, sempre que necessario, a sua atuacdo com outros Servicos e/ou Entidades.

CAPITULO V
DISPOSICOES FINAIS

Artigo 259
LIVRO DE RECLAMACOES
Nos termos da legislacdo em vigor, este servico dispde de Livro de Reclamacdes fisico, que pode
ser solicitado junto dos servicos, e eletrénico, que pode ser utilizado na plataforma
www.livroreclamacoes.pt.

Artigo 262
INTERPRETAGCAO E APLICAGAO DO REGULAMENTO
1. O desrespeito ou incumprimento deste Regulamento darad lugar as devidas acles legais,
designadamente, em situacGes laborais, a instauracdo de processo disciplinar, cujas
conclusBes poderdo provocar penalizacBes, que se estendem da simples repreensdo escrita
até ao despedimento.

2. As duvidas que se suscitarem na interpretacao e aplicagdo do presente Regulamento serdo
resolvidas pela Direcdo da Ledes de Portugal — Associacdo de Solidariedade Sportinguista,
IPSS, em conformidade com a legislacdo em vigor e as diretivas e normas emitidas pelas
Entidades tutelares, depois de consultado/a o/a Diretor/a Técnico/a.
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Artigo 272
APROVACAO E ENTRADA EM VIGOR

O presente regulamento foi aprovado em reunido de direcdo realizada em 22 de junho de
2022 e entra em vigor a 1 de setembro de 2022.
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